
Componente de Atención:

Lograr que las personas mayores reconozcan su condición de sujetos de derechos, que accedan a la información, las rutas, mecanismos 

resolver cualquier inquietud al respecto.

cuanto a autorizaciones de citas y reclamación de medicamentos se les indica que las puertas del equipo en salud están abiertas para 

EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD

Las personas refieren que la información es clara y de su interés se logra durante esta actividad resolver algunas dudas e inquietudes de 

las personas mayores en cuanto a tramites medios, se evidencia que algunas personas mayores no tienen alguna información clara en 

M
O

M
E

N
T

O

 F
IN

A
L

Para dar finalidad a esta actividad se resuelven algunas inquietudes de las personas mayores en cuanto a citas PQR y autorizaciones de 

medicamentos y citas, se les recuerda que existir a sus citas es de suma importancia ya se por sus patologías de base, reformulación de 

medicamentos, seguimiento de diagnósticos, exámenes o simplemente de rutina, también se les recuerda que si presentan alguna

novedad en salud o signos  de alarma como dolores de cabeza malestares general dolores localizados deben asistir por sus propios 

medios al servicio de urgencias si así lo pueden hacer o si no informar al equipo de salud para realizar el correcto procedimiento para 

realizar llamada a línea de emergencia.  

RECURSOS

Humanos: Personas mayores, Maria de los angeles santa Físicos: sillas, salon principal 
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Para dar continuidad a esta actividad se utiliza el medio de conferencia, se les recuerda a las personas mayores la importancia de asistir 

a las citas medicas para así detectar posibles patologías que aparecen a lo largo de la vida las cuales se pueden evidenciar a través de 

exámenes de rutina, también se hace énfasis en no dejar perder citas medicas ni formulas medicas ya que esto acarrea  sanciones en

cuanto a las citas y en el caso de los medicamentos se pierden entregas, se les recuerda que deben mantener en controles continuos y 

realizar la toma de sus medicamentos de forma independiente ya autónoma ya que es de vital importancia para su calidad de vida y 

para el tratamiento adecuado de sus patologías de base.

3. Sensibilizar a las personas mayores a cuidar de su salud de manera adecuada y en tiempos establecidos.

METODOLOGÍA
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Se da inicio a la actividad organizando comedor principal en el cual se llevará acabo la actividad, luego se invita a las personas mayores 

a participar de la actividad, se realiza saludo y bienvenida en donde se les explica a las personas mayores que el tema a tratar  la 

autonomia de la persona mayor para la gestion de sus tramites medicos  Los cuales deben realizar de manera autónoma y en tiempos 

correctos para que no se pierdan ordenes médicas y medicamentos.

2. Incentivas a los usuarios a realizar todos sus trámites médicos por sí mismos recordando que son personas autónomas.

Nombre de la actividad:  AUTONOMÍA DE LA PERSONA MAYOR PARA LA GESTIÓN DE SUS TRÁMITES MÉDICOS

DESARROLLO DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

y medios suficientes y necesarios para su exigibilidad lo que a su vez les permita avanzar, fortalecer y cualificar el ejercicio pleno de su 

ciudadania.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Lograr que las personas mayores entiendan la importancia de realizar sus trámites médicos a tiempo.

Unidad Operativa: Centro De Cuidado Transitorio Antonia Santos 
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